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Zintegrowany system zarzgdzania procesem opieki zdrowotnej
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Platforma internetowa wspomagajaca zarzadzanie opieka nad pacjentami. AG FA @

Dostep do informacji o pacjencie dla Swiadczeniodawcow, personelu
medycznego i pacjentéw z kazdego miejsca z dostepem do Internetu. H ed l- t h C dare
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Zarzadzanie procesem opieki zdrowotnej
Opieka zintegrowana

Dwa zestawy funkcji: dla pacjenta i Swiadczeniodawcy




Pakiet oprogramowania Agfa HealthCare Engage

Nowe perspektywy dla zintegrowanej opieki zdrowotne;.

Nowoczesny spos6b zarzadzania.

Monitoring pacjenta w kazdym miejscu z dostepem do Internetu.

Nowe mozliwosci zintegrowanej opieki zdrowotne;.

Powszechnie wiadomo, ze procedury opieki zdrowotnej sg coraz czesciej realizowane poza duzymi instytucjami takimi jak szpitale,

a samodzielne zarzadzanie procesem opieki staje sie coraz powszechniejsze. Wraz z narastaniem tych zjawisk rola szpitala

w procesie opieki nie ogranicza sie tylko do przyjecia, wykonania niezbednych zabiegéw i wypisania pacjenta. Wspétczesni

Swiadczeniodawcy i personel medyczny musza posiadaé mozliwo$¢ nadzoru, tagcznosci i reakcji w miejscach znajdujacych sie

poza terenem placéwki medycznej, zaréwno przed przyjeciem pacjenta jak i po jego wypisaniu.

W tym stanie rzeczy, personel medyczny, na wszystkich szczeblach, musi odpowiedzie¢ na wiele pytan:

Jak zapewnic¢ prawidtowe przygotowanie pacjenta, przed i po pobycie w szpitalu, aby osiagna¢ zaktadane cele opieki?

Jak zorganizowa¢ przekazanie opieki nad pacjentem po opuszczeniu szpitala i zapewni¢ dalsze $wiadczenie zintegrowanej
opieki zdrowotnej?

Jak zapewnic¢ koordynacje placéwek medycznych poza szpitalem?
Jak beda kontrolowane wybrane parametry stanu zdrowia pacjenta?

W jaki spos6b dane zebrane podczas monitoringu pacjenta maja by¢ zarzadzane i udostepniane wszystkim
$wiadczeniodawcom?

Pakiet Engage ma budowe modutowa i zawiera tatwe do zintegrowania aplikacje przeznaczone dla pacjentéw,

Swiadczeniodawcéw i personelu medycznego. Prosty w obstudze, graficzny interfejs umozliwia kazdej grupie

uzytkownikéw zaplanowanie, przygotowanie i kontrole procesu opieki zdrowotnej w kazdym terminie i miejscu

posiadajgcym dostep do Internetu.




Zarzadzanie procesem opieki zdrowotnej

W jaki sposéb pacjent, szpital i swiadczeniodawcy moga sie przygotowac do zabiegu lub
umowionej wizyty lekarskiej?

Jak zapewni¢ sprawny przebieg i ciggto$¢ procesu opieki
zdrowotnej?

B Czy pacjent jest odpowiednio przygotowany do pobytu
w szpitalu lub wizyty ambulatoryjnej? ()
=D
B Czy Swiadczeniodawcy posiadaja konieczne informacje ::@ ?
0 pacjencie przed jego przybyciem do placéwki?
B Jakpostepowac w przypadku nagtego zabiegu operacyjnego
lub innej nieplanowanej interwencji? Czy jest zapewnione

ptynne przejScie pomiedzy opieka szpitalng i opieka po
wypisaniu pacjenta?

B W jaki spos6b udostepnia¢ raporty, dokumentacje

wypisowa, badania obrazowe i inne posiadane informacje?

Zapewnienie ciggtosci opieki wymaga zarzadzania informacja
dotyczaca nie tylko zabiegu lub interwencji medycznej, lecz
takze okresu poprzedzajagcego i nastepujacego. Konieczne
jest réwniez doktadne planowanie, uwzgledniajace termin
wypisu, realizacje zalecen pozabiegowych oraz czynnosci
wykonywane samodzielnie przez pacjenta.

Planowanie: ustalenie terminu wizyty z uwzglednieniem wymagan pacjenta
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Modut planowania umozliwia pacjentowi i $wiadczeniodawcy szybkie i proste ustalenie dogodnego
[ N |
:@ terminu wizyty. Modut dostarcza réwniez podstawowych informacji, ktére utatwiajg pacjentowi

przygotowanie sie do wizyty, oraz generuje powiadomienia i przypomnienia, co zmniejsza
prawdopodobieristwo niestawiennictwa i utraty terminu.

B Wyb6r terminu w trybie on-line o dowolnej porze we wszystkie dni tygodnia. Istnieje mozliwos¢
zmiany terminu lub rezygnacji z wizyty.

B Integracja ze szpitalnym systemem planowania za pomocg HL7 FHIR. Funkcja wyszukiwania
najblizszego wolnego terminu.

B Przypomnienia dla pacjenta o terminie wizyty przesytane za pomoca SMS, poczty elektronicznej
lub aplikacji In-app.

B Informowanie o dostepnosci lub niedostepnosci wybranych rodzajéw badan.

B Informowanie pacjenta o dodatkowych wymaganiach zwigzanych z badaniem (np. konieczno$é
przybycia na czczo lub odpowiednio wczedniej przed wyznaczonym terminem, odziez bez
elementéw metalowych).

B Kwestionariusze dla pacjentéw dotyczace, na przyktad, alergii, aktualnie zazywanych lekdw,
implantéw metalowych i innych uwarunkowan.



Przesytanie informacji o pacjencie przed zabiegiem lub wizyta w placéwce

Przed zabiegiem lub umdwiong wizyta Swiadczeniodawca powinien otrzymac jak najwiecej

informacji o dotychczasowej opiece medycznej i innych procedurach zastosowanych wobec

pacjenta. Informacje te majg zasadnicze znaczenie dla prawidtowej oceny stanu zdrowia oraz

zapobiegaja powtérnemu wykonywaniu tych samych badan.

Przesytanie opiséw badan, zdjec¢ i innych danych na poziomie pacjenta, lekarza prowadzacego lub

innego $wiadczeniodawcy jest bardzo proste.

Mozliwos¢ przestania standardowego dokumentu CCD (Continuity of Care) zawierajacego
podsumowanie informacji o stanie zdrowia pacjenta.

Przesytanie opisow i wynikéw badan laboratoryjnych, informacji o alergiach, objawach i zazywanych lekach.

Automatyczne dotaczenie przesytanych informacji do elektronicznej dokumentacji medycznej
(EMR) pacjenta. Terminowe przestanie aktualnych informacji do $wiadczeniodawcy zapewnia ptynny
przebieg procedur i ogranicza ilo$¢ zdarzen nieprzewidywalnych.

Mozliwos$¢ jednoczesnego przestania wielu zdja¢ za pomocg DICOM Study Upload Service dostepna
dla placéwek medycznych i lekarzy.

Przestanie zawartosci ptyt CD z wynikami badar obrazowych przed wizyta w szpitalu zmniejsza
ryzyko utraty danych i eliminuje wiele uciazliwych czynnosci administracyjnych.

Kwestionariusze i formularze wypetniane przed i po zabiegu umozliwiaja uzyskanie informacji
bezposrednio od pacjenta.

Planowanie procesu opieki i samodzielne wsparcie przed i po zabiegu lub

wizycie w szpitalu

Wypisanie pacjenta ze szpitala jest przejsciem do kolejnego etapu opieki i nie moze by¢

interpretowane jako jej zakoriczenie. Oferowany przez Agfa HealthCare pakiet Engage moze

pomdc w organizacji tego przejscia i ograniczy¢ ilos¢ powtdrnych przyjec do szpitala.

Wyniki badan i ich opisy, zdjecia i pozostate informacje
dotyczace pacjenta sg tatwo dostepne dla wszystkich
stron i uczestnikéw procesu opieki.

Swiadczeniodawcy moga otrzymywaé powiadomienia
i $ledzi¢ wyniki badaf natychmiast po ich wykonaniu.
Bezzwtoczne informowanie pacjenta o wynikach badan,
ich interpretacji i planowanych dalszych dziataniach.

Mozliwo$¢ udostepniania przez pacjenta informacji
innym Swiadczeniodawcom i uzyskiwania informacji
o dotychczasowych badaniach i terapii.

Bezpieczne procedury dostepu do informacji medycznej
pacjenta. MozliwoS¢ zarzadzania przez pacjenta
zadaniami dostepu do informacji.

Mozliwo$¢ oceny jakosci ustug przez pacjenta na

standardowym formularzu PROM.



Opieka zintegrowana

Czy wszystkie strony i uczestnicy procesu opieki
mogaq efektywnie wspoétpracowac?

B Czyistnieje kompletna przeglagdowa dokumentacja pacjenta?

B W jaki spos6b mozna zidentyfikowac i zarzadza¢ potrzebami
poszczegblnych pacjentéw?

B W jaki spos6b mozna zapewni¢ bezpieczne, skuteczne i medycznie
uzasadnione $wiadczenie ustug w przypadkach schorzer ostrych,
przewlektych i chronicznych?

B Jak realizowane jest poziome zarzadzanie i wspotpraca pomiedzy
Swiadczeniodawca, pacjentem i jego rodzing?

B Jak zacheci¢ pacjenta do aktywnego udziatu w procesie opieki
zdrowotnej?

Identyfikacja potrzeb pacjenta

Ktorzy pacjenci najwiecej skorzystajag na efektywnym zarzadzaniu procesem opieki? Pakiet Engage przeznaczony do
zarzadzania zintegrowang opieka medyczng moze wskaza¢ pacjentéw, ktérych koszty opieki sg nieproporcjonalnie
wysokie lub ktérych stan zdrowia jest niedostatecznie kontrolowany.

Planowanie i wspétpraca

Pakiet Engage umozliwia przegladanie informacji pod katem potrzeb pacjenta oraz pozwala na utworzenie planu opieki
skoordynowanego z dziataniami personelu medycznego. W szczegélnosci, plan opieki moze okreslac¢ indywidualne cele
terapii i aktywne dziatania pacjenta konieczne do ich osiggniecia. Plan moze zosta¢ uzupetniony o dodatkowe instrukcje
dla swiadczeniodawcow dotyczace przepisanych lekdw, przypomnien, nabytej odpornosci na leki, badan okresowych
i innych dziatan koniecznych do prawidtowej opieki nad pacjentem. Aby zapewnic tatwa dostepnos¢, plan moze byc¢
wyswietlany na urzadzeniach przenosnych.

Koordynacja opieki
Zintegrowany pakiet Engage pozwala upewnic sie, czy wszyscy swiadczeniodawcy i personel medyczny posiadajg petna
i aktualng informacje o pacjencie.

B Informacja o lekach zazywanych przez pacjenta dostepna dla $wiadczeniodawcéw.
B Mozliwos¢ rejestracji przez pacjentéw dodatkowych lekéw wydawanych bez recepty.

B Mozliwos¢ skierowania pacjenta do wybranych zespotéw medycznych.

Pakiet Engage w prosty sposdb integruje sie z oprogramowaniem dostarczonym przez inne firmy, co w znacznym stopniu
utatwia koordynacje ustug swiadczonych przez r6zne placowki medyczne.



Wiasne zaangazowanie pacjenta w proces opieki zdrowotnej

Wsparcie dla prozdrowotnych dziatan pacjenta moze znacznie zwiekszy¢ skutecznosé opieki medyczne;j.
Pakiet Engage zawiera tatwe w uzyciu programy narzedziowe przydatne dla wiekszosSci pacjentéw.

B Wybor dziatan zwigzanych z zarzadzaniem procesem opieki przez pacjenta.

B Przypomnienia o terminach zazywaniu lekdw zwiekszajg skutecznos¢ zalecanej terapii.

B Mozliwos¢ poinformowania o lekach ogélnodostepnych zazywanych przez pacjenta.

B Przypomnienia o koniecznosci szczepien i badan okresowych (np. mammografia).






Dwa zestawy funkcji: dla pacjenta i Swiadczeniodawcy

Swiadczeniodawca moze:

Pacjent moze:

zapozna¢ sie z wtasng dokumentacja przegladowa dotyczaca
przepisanych lekéw, alergii, istniejacych schorzen, wynikéw badan
laboratoryjnych i obrazowych i innych zagadnien medycznych,

wyswietli¢historie opieki w odwrotnym porzadku chronologicznym,

poda¢ dane osobowe umozliwiajgce automatyczne przypisanie
wynikéw badan do elektronicznej dokumentacji medycznej,

przegladac i aktualizowac wtasna strone profilowa,

wyraza¢ zgode na zadania dostepu do wtasnej dokumentacji

medycznej.

konfigurowa¢ i wysSwietla¢ zestawienia zbiorcze wtasnych
pacjentéw w celu okreslenia priorytetéw zadan i dziatan,

przeglada¢ wyniki badan laboratoryjnych i radiologicznych,
przegladac catg historie opieki medycznej pacjenta, w tym
takze informacje o miejscu badania i przyczynach interwencji
lub zabiegu oraz zwigzane z tym dokumenty,

zadacé do pacjenta udzielenia zgody na dostep do dokumentacji,

zada¢ bezwarunkowej zgody na dostep do dokumentacji
elektronicznej w przypadkach wymagajacych szybkiej
interwencji medycznej.
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Opodzniony dostep do wynikéw

\0 W niektoérych przypadkach udostepnienie pacjentowi wynikéw badan powinno byé bezwzglednie
‘ ’ poprzedzone przez bezposredni kontakt z lekarzem prowadzacym. Pakiet Engage umozliwia

ustawienie czasu op6znienia, ktory w zaleznosci od sytuacji zapobiega wyswietleniu catosci lub
czesci danych przez pacjenta.

Bezpieczenstwo

Poniewaz pakiet Engage przeznaczony jest do uzytku poza siecig szpitalng, zostat on fabrycznie

wyposazony w skuteczne mechanizmy bezpieczenstwa takie jak dwuetapowa weryfikacja uzytkownika,
protokot TLS 1.2 z kluczem szyfrujgcym o dtugosci 256 bitéw oraz konfigurowalne ograniczenie czasu

sesji przy braku aktywnosci uzytkownika, ktére stosowane sg podczas wszystkich transmisji sieciowych.

Inteligentne kwestionariusze i formularze

Kwestionariusze i formularze mozna wykorzysta¢ przed lub po wizycie ambulatoryjnej lub zabiegu
D w celu bezposredniego zebrania informacji o stanie zdrowia lub wyrazenia opinii przez pacjenta
o odczuwalnej jako$ci obstugi. Aby uzyskac dostep do kwestionariusza, pacjent otrzymuje specjalny

link umozliwiajacy wypetnienie dokumentu w trybie on-line.

Integracja

Pakiet Engage do zarzadzania opieka zintegrowana zapewnia dostep do biezacych i historycznych informacji
& medycznych takich jak wyniki badan laboratoryjnych i obrazowych, wykazy zabiegéw i wizyt, wykazy
’&* przepisanych lekéw, informacje o uczuleniach i alergiach stwierdzonych u pacjenta oraz inne zagadnienia
zwigzane ze Swiadczeniem opieki. Realizacja wspomnianych funkcji dostepowych wymaga Scistego
wspotdziatania podsystemow odpowiedzialnych za obstuge elektronicznej dokumentacji pacjenta (EMR),
badan laboratoryjnych i obrazowych oraz podsystemu planowania. Ustugi integracyjne generuja komunikaty

dla HL7 i IAN, ktére z kolei umozliwiajg zdalng wspétprace z zewnetrznymi systemami informatycznymi.

Zarzadzanie zgodami pacjenta

\\ W niektorych krajach dostep do medycznej dokumentacji pacjenta przez Swiadczeniodawcow
i personel medyczny wymaga uzyskania wczesniejszej zgody pacjenta. Wyrazenie zgody i jej
zakres regulowane sg zaréwno przez przepisy wewnetrzne placéwki medycznej jak i przez

obowigzujace przepisy prawa. Pakiet Engage zawiera konfigurowalny system zarzadzania zgodami
pacjenta umozliwiajacy okre$lenie oséb i jednostek organizacyjnych uprawnionych do wgladu
i przekazywania dokumentacji medyczne;j.




Informacje techniczne

|Z[ Mozliwos¢ wyboru jezyka interfejsu.

M Powiadomienia i przypomnienia w aplikacji In-
app na urzadzeniach przenoénych.

IZ Narzedzia do zaawansowanej analizy danych
z mozliwoscia generowania raportébw na
poziomie szpitala. Warstwa analizy danych
moze zostac zintegrowana z ekranem gtéwnym
i wySwietlana w postaci widzetéw przypisanych
do réznych grup uzytkownikdéw.

lZOprogramowanie zoptymalizowane  dla
Srodowiska HTML5.
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|ZI Aplikacja rekrutacyjna dla  uzytkownikéw
wykorzystujagcg poczte e-mail. Adresy URL
wspétdzielone z uzytkownikami sg unikalne,
a administrator moze skonfigurowaé sposéb
walidacji przed utworzeniem uzytkownika.

IZ Mozliwo$¢ wspétpracy z zasobami FHIR,
interfejsy programowe RESTful API do dostepu
do danych klinicznych oraz integracji z danymi
z komunikatéw HL7.

MPakiet Engage moze zosta¢ uruchomiony
w zaktadowej serwerowni lub w lokalnym

centrum danych.
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stowarzyszonych. IMPAX jest zastrzezonym znakiem towarowym Agfa HealthCare NV, Belgia lub jej podmiotéw
stowarzyszonych. Wszystkie pozostate znaki towarowe pozostaja w posiadaniu swych wtascicieli; zostaty tu uzyte
w spos6b redakcyjny bez zamiaru naruszenia. Dane zawarte w niniejszej publikacji maja charakter wytacznie informacyjny
i nie musza odzwierciedla¢ standardéw lub specyfikacji, ktore Agfa HealthCare zobowiagzana jest spetniac. Wszystkie
informacje tu zawarte maja charakter wskazéwek, a cechy produktéw i ustug opisanych w tej publikacji moga w dowolnej
chwili ulec zmianie bez powiadomienia. Produkty i ustugi moga by¢ niedostepne na danym obszarze. Informacje na temat
dostepnosci uzyska¢ mozna od lokalnego przedstawiciela Agfa lub na agfa.com. Agfa HealthCare doktada wszelkich stara¢
w celu udostepnienia mozliwie jak najscislejszych informacji, nie odpowiada jednakze za btedy typograficzne.

© Agfa HealthCare NV
Wszystkie prawa zastrzezone

Kontakt: Agfa Sp. z 0.0.

Tel. 223111920
biuro.healthcare@agfa.com

AGFA &

HealthCare



